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Компания изготовитель выражает Вам свою признательность за Ваш выбор и гарантирует высокое 

качество и безупречное функционирование данного изделия при соблюдении правил его эксплуатации.  
Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас внимательно изучить настоящий гарантийный 

талон, паспорт изделия, техническую информацию и условия эксплуатации, условия гарантии и правильность 

заполнения гарантийного талона.  

 

1. Устройство и работа 

Изделие устанавливается в соответствии с рекомендациями настоящей документации в помещениях ванной 
комнаты для личных бытовых нужд и принятия гигиенических процедур. Конструктивно изделие 

предназначено для сбора воды внутри своего объема с последующим сливом в канализацию.  

 

2. Состав изделия и технические характеристики 

Состав изделия и кол-во дополнительной (сопутствующей) фурнитуры указаны в инструкции по монтажу 

изделия. Каталог сборочных частей и деталей, требуемых для сборки размещен в инструкции по монтажу. 
Актуальные технические характеристики размещены на производственном сайте www.3tn.ru или в инструкции 

по монтажу.  

 

3. Хранение, транспортировка, утилизация 

Изделие должно храниться при комнатной температуре, в заводской упаковке, вдали от нагревательных 

приборов и источников солнечного света. 

Не снимать защитную пленку с поверхности во время хранения. 
Не нагружать на борта хранящегося в разобранном виде изделия вес, превышающий суммарно 100 кг. 

Стеклянные элементы должны храниться в вертикальном положении, размещение упаковки со стеклами 

горизонтально полу – недопустимо. 
После хранения или транспортировки при отрицательных температурах, необходимо дать некоторое время 

изделию, чтобы оно прогрелось до комнатной температуры. 

Особенных требования к утилизации изделия не предъявляется. 
  

4. Действия в экстремальных условиях 

В случае обнаружения протечки под изделием, требуется немедленно прекратить подачу воды во внутрь 

изделия, закрыть сливное отверстие, осмотреть место возможного образования протечки. Убедившись 
визуально в целостности сливного механизма, открыть его для освобождения всего объема воды (слива). В 

место протечки рекомендуется разместить емкость для сбора воды или использовать ветошь для сбора воды с 

поверхности пола, при этом слив собранной влаги обратно в ванну или поддон – НЕДОПУСТИМ. 

 
5. Эксплуатационные ограничения 

Запрещается использование изделия: 

- без установленного и не подключенного к канализации сливного механизма;  
- в случае появления на поверхности предназначенной для сбора воды разломов и трещин;  

- при возникновении сквозных повреждений, нарушающих герметичность и надлежащий сбор влаги (воды);  

- в иных случаях, при которых использование изделия не отвечает требованиям безопасности, а также при 
возникновении риска повреждения имущества или получения травмы, например, ненадежно собранное 

изделие, ослабленные элементы конструкции или механизмов; 

- запуск водяного насоса при не наполненной ванне; 

 

 

6. Условия гарантии 

Гарантия распространяется на приобретѐнное изделие только при соблюдении требований Изготовителя, 

изложенных в данном паспорте изделия. 
Гарантийный талон действителен только при правильно и четко указанных данных: модели, дате продажи, 

четкой печати фирмы-продавца, подписи продавца и покупателя. Внесѐнные в гарантийный талон изменения, 

подчистки, переписанные данные и т.п. недопустимы и делают талон недействительным. 
Во избежание возможных недоразумений, сохраняйте в течение гарантийного срока документы, прилагаемые 

к товару при его продаже (товарный чек, кассовый чек, гарантийный талон, паспорт (инструкцию по 

эксплуатации)). 

При покупке (получении изделия) необходимо проверить изделие на предмет соответствия заказу, 

комплектности, отсутствия механических повреждений, наличие сопроводительной и гарантийной 

http://www.3tn.ru/
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документации. По механическим повреждениям и некомплектности, обнаруженным после приемки изделия, 

претензии Изготовителем не принимаются. 

Вся продукция сертифицирована и является безопасной в течение всего срока службы.  
 

Настоящая гарантия подразумевает гарантийное (бесплатное) обслуживание изделия в случае обнаружения 

производственных дефектов. 
Изготовитель предупреждает, что бесплатному ремонту или замене подлежат комплектующие изделия и 

составные части изделия только в течение гарантийного срока, установленного на каждое из таких изделий 

или частей, при этом ремонтируется или заменяется лишь та часть изделия (основная либо составная), которая 
вышла из строя не вследствие нарушения потребителем правил установки, подключения или эксплуатации 

изделия, содержащихся в паспорте. Ремонтно-восстановительные работы, либо замена частей производятся, 

как правило, по месту установки изделия и при наличии доступа к нему. Вывоз изделия производится только в 
тех случаях, когда этого требует технология работ.  

Изготовитель оставляет за собой право отказать в бесплатном гарантийном обслуживании в случае 

несоблюдения изложенных в настоящем гарантийном талоне условий гарантии. 
Срок гарантии на изделия указан в Таблице 1 (вложение) и действует со дня приобретения изделия при 

условии соблюдения требований, изложенных в настоящем паспорте изделия. Если дату приобретения 

установить невозможно, гарантийный срок исчисляется со дня выпуска изделия Изготовителем.  

 

Настоящая гарантия не распространяется на: 

- изделие, которое используется не по прямому назначению или в нарушении требований, изложенных в 

настоящем документе.  

- расходные материалы, сменные принадлежности, быстроизнашиваемые детали с ограниченным 

ресурсом, аксессуары (прокладки, подголовники, резиновые и полиэтиленовые уплотнители), 

направляющие и ролики, душевого ограждения или кабин, поворотные петли. 

 

Настоящая гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в результате:  

Механического, химического, термического или иного воздействия: 

- царапины, трещины, сколы и т.п., разрушения изделия или его составной части, попадание посторонних 

предметов, химически активных веществ (растворителей, кислот, щелочей, красителей и пр.), насекомых и т.п. 
внутрь и/или на поверхность изделия и/или его дополнительного оборудования. 

- действия непреодолимых сил, несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя 

или третьих лиц и др. (стихий, пожаров, бытовых факторов, случайных внешних факторов (гидравлического 
удара в водопроводной сети, засорения канализации и/или водопроводной сети, в том числе окрас изделия 

водой, содержащей большое количество железа (ржавая вода) и др.)).  

- несоответствия/несоблюдения норм и стандартов на параметры водопроводных, канализационных сетей и 
электросетей, включая скачки давления в водопроводной сети и скачки напряжения электросети. 

- использования покупателем при монтаже, эксплуатации нестандартных или некачественных расходных 

материалов, запасных частей, комплектующих, гигиенических принадлежностей и аксессуаров. 
- неправильного монтажа (установки, демонтажа) и эксплуатации изделия, использование изделия не по 

прямому назначению или в нарушение требований безопасности, небрежного ухода, неправильной чистки 

абразивными или едкими веществами (например, блокировки частей из-за загрязнения, возникшего в 
результате несвоевременной очистки, отсутствие фильтров грубой очистки). 

- естественного износа узлов и деталей изделия, пружинных элементов, подшипников, сальников и иных 

деталей с ограниченным сроком использования (например, потѐртости внутри направляющих для стѐкол, не 

влияющие на работу изделия и образовавшиеся в связи с его обычным использованием; выцветание; износ 

картриджа смесителя из-за присутствия в воде абразивных частиц.). 

- неправильного ремонта и/или наладки изделия. 
- внесения конструктивных изменений в изделия без согласования с изготовителем, а также установки 

деталей, не предусмотренных технической документацией и инструкцией по эксплуатации. 

- неправильной транспортировки и/или хранения. 

 

Гарантийное (бесплатное) обслуживание не осуществляется (изделие снимается с гарантии) в 

следующих случаях: 

- если изделие, предназначенное и приобретаемое для личных (бытовых, семейных) нужд, используется в 

целях извлечения прибыли в коммерческих целях, для профессиональных нужд, а также для иных нужд, не 
соответствующих его прямому назначению. 

- если изначально собранное изделие подвергалось разборке. 

- монтаж изделия был осуществлен при отсутствии, требуемого в соответствии с ТУ зазора (отступа) в 



4 

 

горизонтальной плоскости двух противоположных бортов от твѐрдых перекрытий, не менее 5мм и не менее 
10мм в вертикальной плоскости от твѐрдого перекрытия. Данные зазоры необходимы для допустимого 

свободного расширения изделия (изменения линейного размера) в процессе его пользования. 
- если утерян паспорт, гарантийный талон на изделие, документы купли-продажи (товарный или кассовый 

чек) и не представляется возможным установить дату выпуска и/или покупки изделия. 

- отсутствует свободный доступ к изделию и/или к его узлам, комплектующим, дополнительному 
оборудованию (например, изделие замуровано, т.е. заделано в плитку и пр., или рядом с изделием 

установлены предметы, что препятствует выдвижению изделия от прилегающих стен на расстояние менее 50 

см и т.п.). При этом Изготовитель не оплачивает расходы по обеспечению свободного доступа к узлам и 
агрегатам изделий для их ремонта, по установке и перестановке замурованных изделий. Потребитель должен 

самостоятельно предоставить доступ к изделию и к его дополнительному оборудованию для обслуживания 

или ремонта, а именно обеспечить выдвижение изделия от прилегающих стен на расстояние не менее 50 см. 

 

Рекомендуем привлекать к монтажу/демонтажу/ремонту изделий, специалистов, которые имеют 

соответствующую квалификацию по сборке. Во избежание боя стекол, рекомендуем производить сборку 

душевых кабин, душевых ограждений и штор двум сборщикам, а также не ставить стекла на кафель, 

плитку и не перетягивать крепежные элементы на стеклах. Используйте средства индивидуальной 

защиты органов зрения и одежду, закрывающие открытые участки тела (длинный рукав, 

брюки/джинсы). 

 

ВНИМАНИЕ! В случае, если монтаж (установка, демонтаж), пуск, наладка и испытание изделия 

производились самостоятельно, покупатель несет ответственность за неисправности, возникшие в 

результате неправильных действий по монтажу (установке, демонтажу), пуску, наладке и испытании 

изделия. Работы, связанные с последующим демонтажем, монтажом, пуском, наладкой и испытанием 

изделия, производятся за счет потребителя. 

 

Изготовитель гарантирует надлежащую работу при соблюдении следующих требований: 

- максимальная температура используемой воды 45°С. 

- недопустимы резкие перепады температуры воды (тепло-холод, и наоборот). 

- используйте только рекомендованные средства для чистки соответствующих поверхностей изделий: 
акриловых, с покрытием из полиметилметакрилата, изделий из оргстекла и пр. Перед использованием любых 

моющих и дезинфицирующих средств в инструкции к этим средствам необходимо найти рекомендации 

производителя к использованию для обслуживания изделий с акриловым покрытием, с покрытием из 
полиметилметакрилата, изделий из оргстекла. 

 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ применение (воздействие на поверхность изделий) следующих средств и/или средств 

их содержащих: 

- абразивных и очищающих (царапающих) средств. Это может привезти в дальнейшем к изменению цвета 

покрытия на поврежденных участках изделия при ржавой воде или использовании красящих косметических 
средств (морская соль, эфирные масла и т.д.) 

- растворителей (например, хлорированных углеводородов, таких как дихлорэтан, трихлорэтилен, хлороформ, 

метилен хлористый). 
- гидроксид натрия, нитрат, хлорид. 

- средств, относящихся к химическим классам кетонов (ацетон), сложных эфиров (например, бутилацетат, 

бензилацетат, бензилбензоат и т.д.) и ароматических растворителей (например, бензол, толуол, ксилол, 

изопропилбензол и т. д.). 

- разбавленных фтористоводородных и цианистоводородных кислот, а также концентрированных кислот (как 

минеральных - серной, азотной и хромовой кислот), так и органических (например, муравьиная, уксусная, 
пропионовая кислоты). 

- галогеносодержащих углеводородов. 

- альдегидов (например, метаналь муравьиный, этаналь уксусный, пропаналь пропионовый, пентаналь 
валерьяновый и т.д). 

- спиртов: метилового, бутилового, этилового, пропилового. 
- средств с содержанием этилового спирта 2% и более. 

- химических очищающих средства, разбавителей для красок, бензина, сосновый скипидар, уксус, лимонную, 

соляную и другие кислоты, перекись водорода, хлор и т. п. 
- использование иных средств для ухода за изделием, не предназначенных для акриловых поверхностей, 

например, средств для мытья посуды, отбеливателей и тп средств. 

- не допускайте контакта чистящих средств с изделием более 5 минут при комнатной температуре. 
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- удаляйте чистящее средство с поверхности изделия сразу после чистки интенсивным смывом теплой (до 
45°С) водой. 

- недопустимо использование стиральных порошков, всевозможных красителей (лак для ногтей, краски для 
волос, использование ванны для замачивания белья, использование хлорсодержащих растворители и т.п.). 

- изделия не предназначены для мытья животных, обслуживания растений и прочих бытовых нужд, кроме 

оздоровительных и гигиенических процедур. 
- для ухода за элементами из стекла используйте средства, которые предназначены для таких поверхностей. 

Внимательно ознакомьтесь с инсрукцией по применению и составом средства, в случае если в состав входят 

компоненты, описанные выше, недопускайте попадания их на другие поверхности изделия, кроме стекла. 
- поверхности металлических материалов (крашенные или хромированные) необходимо чистить/оцищать 

стредствами, которые предназначены для таких поверхностей, перед применением убедитесь, что крашенные 

или хромированные поверхности не находятся в исключениях, согласно инструкции по применению средства. 
Обратите внимание на важность соблюдения рекомендаций производителя средства, таких как, 

предварительная подготовка поверхности, пропорции средства при разбавлении, времени экспозиции 

(нахождения) на очищаемой поверхности и др. Нарушение правил применения может нанести вред 
окрашенным или хромированным элементам изделия, в том числе вызвать неправильную работу механизмов в 

случае попадания средства на их поверхности или внутрь. 

 

7. Эксплуатация изделия 

 

- Обязательно наличие фильтров для очистки воды или использование воды, соответствующей ГОСТ Р 51232-
98, СанПиН 2.1.4.1074-01. 

- Рекомендуется использование УЗО для изделий с электронным дополнительным оборудованием.  

- Недопустимо воздействие прямых солнечных (ультрафиолетовых) лучей на изделие. 
- При чистке изделия не использовать цветные губки, металлические губки или щетки. 

 

Несоблюдение указанных требований может привести к изменению цвета поверхности ванны и 

повреждению верхнего слоя. 

 

- Недопустимо устанавливать на бортах изделия посторонние предметы, кроме штор на ванну, ширму или 
кабину, не предусмотренные конструкцией изделия и не предназначенные для применения в комплекте с 

изделием (горящие свечи, пепельницы, горящие сигареты, стеклянные и металлические изделия и пр.). 

- Недопустимо попадание на поверхность изделия горячего пепла от сигарет, сигар, папирос, курительных 
трубок, кальянов и пр. Это приводит к образованию неудаляемых термических ожогов, следов. 

- Оберегайте изделие от ударов и падения на края и дно тяжелых и острых предметов. Не ставьте на дно 

изделия металлические предметы с острыми краями. 
- Слив-перелив является заменяемой (сменной) деталью изделия, при необходимости или по выходу из строя, 

во избежание протечек, подлежит замене.  

- При самостоятельной замене слива-перелива необходимо приобретать аналоги таких изделий, применять 
нейтральный герметик при монтаже и только резиновые двухсторонние прокладки «бабочки».  

 

Применение слива-перелива без прокладок под решеткой слива и перелива, или прокладок из пластика 

приводит к лучевым трещинам в местах соприкосновения с акрилом. Несоблюдение указанных 

требований может привести к повреждению изделия. 

 

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: установка сливных механизмов, которые не предназначены для применения в 

акриловых ваннах. 

 

- Рекомендуется перед установкой изделия завершить все ремонтные работы в помещении. 

- Пыль и сухую грязь удаляйте мягкой, увлажненной тканью без размазывания по поверхности изделия. 

- Не допускайте образования на поверхности изделия жирных и масляных пятен. 
- Изделия с дополнительным оборудованием, гидро, аэросистемами или смесителями рекомендуется ввести в 

эксплуатацию в течение 6 месяцев с момента приобретения.  
- При длительном хранении или отсутствии эксплуатации изделия с гидро- и аэромассажными системами 

(свыше 6 месяцев) необходимо перед началом эксплуатации изделия произвести проверку герметичности 

систем и шлангов оборудования с привлечением к диагностике специалистов Изготовителя.  
- Возможное попадание воды по шлангу через держатель душевой лейки в пространство «под ванной», 

возникает вследствие неаккуратного пользования душем и не является производственным дефектом. 
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- Все отступы от твердых перекрытий до бортов ванны допускается заполнить при монтаже эластичным 
составом.  

 
Для очистки системы гидромассажа рекомендуется периодически (не реже 1 раза в месяц) 

промывать еѐ следующим образом: 

 наполнить ванну чистой водой; 

 налить специального средства для промывки гидромассажных систем Тритон из расчета 80 мл 

средства на 100 л воды; Промывать систему 10-15 мин 

 выключить гидромассажную систему и дать постоять ванне 10-15 мин. с чистящим средством; 

 слить воду из ванны; 

 вновь наполнить ванну чистой водой и включить систему гидромассажа для промывки еѐ от 

дезинфицирующих жидкостей на 1-2 мин.; 

 выключить гидромассажную систему; 

 слить воду из ванны; 

 ополоснуть ванну чистой водой.  

 

- Нерегулярная чистка гидромассажной системы может привести к образованию в шлангах мыльно-жировых 

отложений с неприятным цветом и запахом и попаданию их в воду при принятии водных процедур. Для 

регулярной чистки рекомендуется фирменное средство для чистки гидромассажных систем марки «Тритон» 

 

ВНИМАНИЕ! 
- при установке плитки на борта ванны еѐ масса может оказывать чрезмерное давление на борта, вызывать 
напряжение в материале, что может быть причиной появления трещин в разных частях изделия. 

- при несоблюдении периодичности промывки гидромассажных систем, может повлечь к выходу из строя 

узлов и деталей, в частности заклинивания двигателя или его протечки, залипание обратных клапанов и 
закисание вращающихся частей.  

- категорически запрещено наполнять ванну, укомплектованную аэромассажем, водой выше отверстия 

перелива. Это может привести к попаданию воды в аэрокомпрессор и выходу его из строя. 
- душевое ограждение кабин, боксов, душевых углов, шторок для ванн не является герметичным на 100%. При 

направленном попадании струй воды на ограждение возможно появление капель воды снаружи душевого 

ограждения. 
 

8. Особые положения 

 

- Сантехнические изделия из акрила производятся путѐм вакуумного формования с последующим 

полиэфирным ламинированием. Особенностью технологического процесса является усадка готового изделия. 

Все линейные и угловые размеры изделий, полученных путѐм вакуумного формования, могут отличаться от 
своих номинальных значений, это не является дефектом.  

В технических условиях производителя установлены следующие допуски:  

- размеры изделия могут отличаться, по габаритной длине: -1%+0,2%, по габаритной ширине: -2%+0,2% 
- для линейных размеров - ±0,5%, 

- для угловых размеров - ±1°. 

Согласно ТУ проверку габаритных размеров необходимо проводить по линии обрезки ванны. 

Допустимые отклонения согласно ТУ:  

плоскостности горизонтальной поверхности бортов ванны 8 мм 

плоскостности горизонтальной поверхности бортов поддона 6 мм   
плоскостности вертикальной поверхности бортов ванны или поддона 8 мм 

отклонение от вертикальной плоскости внешней части борта ванны или поддона (юбка) 5мм 

В соответствии с вышеизложенным, параметры плоскостности и отличие размеров изделия от номинальных 
значений в пределах допусков, дефектом и соответственно гарантийным случаем не является, Изготовитель по 

данным обстоятельствам претензий не принимает. 

- Микротрещины и микросколы по линии обреза изделия до 2мм, нитеобразные микротрещины вокруг 
проесверленных отверстий, соклы на торцах стеклянных элементах до 2мм, не влияющие на функциональные 

параметры изделия являются, согласно техническим условиям, допустимыми, соответственно гарантийным 

случаем не признаются.  
- Изготовитель снимает с себя ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесѐнный изделием 

людям, домашним животным, имуществу в случае, если это повреждение произошло в результате 
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несоблюдения правил и условий эксплуатации, монтажа (установки, демонтажа), пуске изделия, умышленных 
или неосторожных действий потребителя или третьих лиц.  

- Изделие изготовлено и принято в соответствии с требованиями государственных стандартов, действующей 
технической документации и признано годным к эксплуатации. 

 

ВНИМАНИЕ! 

- окрашенные поверхности могут иметь отклонения в цвете (оттенки), это не является дефектом. Претензии по 

данному пункту не принимаются. 

 - вся продукция является безопасной для здоровья, при этом специфический запах нового изделия не является 
производственным недостатком и постепенно исчезает в течении 10-20 дней использования продукции по 

назначению в помещении с исправно работающей вентиляцией (вытяжкой). 

- при необходимости можно выровнять борта ванны регулируемыми стойками. Герметизацию ванны 
производить только после проверки ванны на работоспособность и установки лицевого экрана. 

 

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ: 
В целях обеспечения электро- и пожаробезопасности ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

- установка и подключение изделия в домах, где электропроводка не может обеспечить электро- и 

пожаробезопасность; 

- подключать изделие к электросети без заземления; 

- использование отопительных, водопроводных труб в качестве заземления; 

- использовать для подключения изделия переходники, многополюсные розетки и удлинительные шнуры; 
- эксплуатировать изделие с поврежденным электрошнуром; 

- проводить влажную уборку изделия (в т. ч. мытье полов под ним) при включенном сетевом шнуре; 

- использовать электрические приборы во время приема водных процедур или рядом с наполненной водой 
изделием; 

- подключать к сети и отключать от сети штепсельную вилку изделия мокрыми руками; 

- использовать изделие в качестве заземления и подключать к нему провод заземления; 
- проводить любые изменения конструкции, без письменного согласования с изготовителем. 

 

Изделие должно использоваться только по назначению. 

- убедитесь перед принятием водных процедур, что температура воды комфортабельна, проверив 

термометром.  

- длительное нахождение в воде при повышенной температуре может привести к гипертермии. Температура 
воды не должна превышать 45°С. Высокая температура воды может быть опасна для плода при ранних сроках 

беременности или при предполагаемой беременности, поэтому в таких случаях следует устанавливать 

температуру воды не выше 38°C. 
- мокрые поверхности могут быть скользкими. Необходимо соблюдать осторожность при входе и выходе из 

изделия.  

- запрещается, во избежание падения или получения травм, вставать на борта изделия или оказывать 
чрезмерное давление (в т.ч. точечное посторонними предметами) на пластиковые и стеклянные элементы 

изделия.  

- дети, люди с ограниченными возможностями и хроническими заболеваниями с приступами эпилепсии, 
должны пользоваться изделием только под присмотром. 

- в отдельных случаях (пожилой возраст, беременность, наличие заболеваний, таких как гипертония, сердечно-

сосудистые болезни, онкология, и пр.) прежде чем принимать водные процедуры, потребитель должен 

проконсультироваться у врача. 

- нельзя засыпать при принятии водных процедур.  

- запрещается прием алкоголя, наркотиков, лекарств перед принятием водных процедур так как это может 
вызвать потерю сознания и, как следствие, есть риск утопления. 

- не оставляйте изделие без присмотра на продолжительное время при наполнении его водой или работающем 

смесителе. 
- не загромождайте пространство перед облицовочными панелями ванны. 

Изготовитель не несет ответственность за вред, причиненный здоровью потребителя при нарушении 

требований безопасности при использовании изделия. 

Производитель оставляет за собой право на технические изменения продукции, не ухудшающее 

эксплуатационных качеств товара, без уведомления потребител 
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Өндіруші таңдағаныңыз үшін алғысын білдіреді және оны пайдалану ережелерін сақтай отырып, осы 
өнімнің жоғары сапасы мен мінсіз жұмыс істеуіне кепілдік береді. 

Түсінбеушіліктерді болдырмау үшін осы кепілдік талонын, өнім төлқұжатын, техникалық ақпаратты және 

пайдалану шарттарын, кепілдік шарттарын және кепілдік талонын толтыру дұрыстығын мұқият 
зерделеуіңізді сұраймыз. 

 

1. Құрылғы және  жұмыс 

1.1. Өнім жеке тұрмыстық қажеттіліктерге және гигиеналық процедураларды қабылдауға арналған ваннада 

осы құжаттаманың ұсыныстарына сәйкес орнатылады. Құрылымдық түрде өнім суды өз көлемінің 

ішінде жинауға арналған, содан кейін кәрізге ағызылады. 
 

2. Өнімнің құрамы және техникалық шарттар 

2.1. Өнімнің құрамы және қосымша (ілеспе) арматура саны бұйымды орнату нұсқаулығында көрсетілген. 
Монтаждау үшін қажетті бөлшектер мен бөлшектердің каталогы орнату нұсқаулығында орналасқан. 

2.2. Ағымдағы техникалық сипаттамалар өндірістің www.3tn.ru веб-сайтында немесе орнату нұсқауларында 

қолжетімді. 

 

3. Сақтау, тасымалдау, кәдеге жарату 

3.1. Өнімді бөлме температурасында, бастапқы қаптамасында, жылыту құрылғылары мен күн сәулесінің 
көздерінен алыс жерде сақтау керек. 

3.2. Сақтау кезінде бетінен қорғаныш пленканы алып тастамаңыз. 

3.3. Бөлшектелген өнімнің бүйірлеріне жалпы салмағы 100 кг-нан асатын жүк салмаңыз. 
3.4. Шыны элементтері тік күйде сақталуы керек, шыны қаптаманы еденге көлденең орналастыруға жол 

берілмейді. 

3.5. Төмен температурада сақтаудан немесе тасымалдаудан кейін өнімді бөлме температурасына дейін 
қыздыру үшін біраз уақыт беру керек. 

3.6. Өнімді кәдеге жарату үшін арнайы талаптар жоқ. 

 

4. Экстремалды жағдайдағы әрекеттер 

4.1. Өнімнің астынан ағып кету анықталса, өнімнің ішкі жағына су беруді дереу тоқтату, су төгетін саңылауды 

жабу және ағып кету мүмкіндігін тексеру қажет. Су төгетін механизмнің тұтастығын көзбен тексергеннен 
кейін оны ашыңыз, судың барлық көлемін (ағызу) босатыңыз. Су ағып жатқан жерге су жинауға арналған 

ыдысты қою немесе еден бетінен суды жинау үшін шүберектерді пайдалану ұсынылады, бұл ретте 

жиналған ылғалды ваннаға немесе табаға қайта төгуге БОЛМАЙДЫ. 

 

5. Жұмыс шектеулері 

Өнімді пайдалануға тыйым салынады: 
- ағызу механизмі орнатылмаған және кәрізге қосылмаған; 

- суды жинауға арналған бетінде ақаулар мен жарықтар пайда болған жағдайда; 

- ылғалдың (судың) тығыздығы мен дұрыс жиналуын бұзатын өтпелі зақымдану кезінде; 
- өнімді пайдалану қауіпсіздік талаптарына сәйкес келмейтін басқа жағдайларда, сондай-ақ мүліктің бүліну 

немесе жеке жарақат алу қаупі бар кезде. 

 

6. Кепілдік шарттары 

Кепілдік сатып алынған өнімге Өндірушінің осы өнім паспортында және кепілдік талонында жазылған 

талаптары сақталған жағдайда ғана қолданылады. 
Кепілдік талон дұрыс және нақты көрсетілген деректермен ғана жарамды: үлгісі, сатылған күні, сатушының 

анық мөрі, сатушы мен сатып алушының қолдары. Кепілдік талонына енгізілген өзгертулер, өшірулер, 

қайта жазылған деректер және т.б. билетті жарамсыз және жарамсыз деп тану. 
Ықтимал түсінбеушіліктерді болдырмау үшін кепілдік мерзімі ішінде өнім сатылған кезде оған қоса берілетін 

құжаттарды (сату түбіртегі, кассалық чек, кепілдік талоны, төлқұжат (пайдалану нұсқаулығы)) сақтаңыз. 

Сатып алу кезінде (өнімді алған кезде) өнімнің тапсырысқа сәйкестігін, толықтығын, механикалық 

зақымдануының жоқтығын, ілеспе және кепілдік құжаттамасының болуын тексеру қажет. Өнімді 

қабылдағаннан кейін анықталған механикалық зақымдар үшін Өндірушінің шағымдары 

қабылданбайды. 

Барлық өнімдер сертификатталған және бүкіл қызмет ету мерзіміне қауіпсіз. 
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6.1 Бұл кепілдік өндірістік ақаулар болған жағдайда өнімге кепілдік (тегін) техникалық қызмет көрсетуді 
білдіреді. 

Өндіруші бұйымның құрамдас бөліктері мен құрамдас бөліктері тек осындай бұйымдардың немесе 
бөлшектердің әрқайсысы үшін белгіленген кепілдік мерзімі ішінде тегін жөндеуге немесе ауыстыруға 

жатады, бұл ретте өнімнің (негізгі немесе құрамдас бөлігі) тек ақауы бар бөлігін жөндеу немесе ауыстыру 

кезінде ескертеді. тұтынушының төлқұжаттағы немесе кепілдік талонындағы өнімді орнату, қосу немесе 
пайдалану ережелерін бұзуына байланысты сәтсіз аяқталды. Жөндеу-қалпына келтіру жұмыстары немесе 

бөлшектерді ауыстыру, әдетте, өнімді орнату орнында және оған қол жетімділікпен жүзеге асырылады. 

Өнімді экспорттау тек жұмыс технологиясымен талап етілетін жағдайларда ғана жүзеге асырылады. 
Өндіруші осы кепілдік талонында көрсетілген кепілдік шарттарын сақтамаған жағдайда тегін кепілдік қызмет 

көрсетуден бас тарту құқығын өзіне қалдырады. 

6.2. Өндіруші белгілеген өнімдерге (ваннаға арналған ыдыс/душ науасы) және қосымша жабдыққа (бөлек 
құрамдас бөліктер) кепілдік мерзімі 1-кестеде (қосымша) көрсетілген және осы құжатта көрсетілген 

талаптарды ескере отырып, өнімді сатып алған күннен бастап әрекет етеді. осы кепілдік талоны және 

өнімнің төлқұжаты. Сатып алу күнін анықтау мүмкін болмаса, кепілдік мерзімі Өндіруші өнімді шығарған 
күннен бастап есептеледі. 

 

6.3. Бұл кепілдік мыналарды қамтымайды: 

- шығын материалдары, ауыстырылатын керек-жарақтар, шектеулі ресурсы бар тозу бөлшектері, 

керек-жарақтар (тығыздағыштар, бас тіректер, резеңке және полиэтиленді тығыздағыштар), перде 

жақтауының бағыттағыштары мен роликтері, душ кабинасы немесе кабиналар, айналмалы 

топсалар. 

- шыны, шыны есіктер, жылжымалы элементтері бар шыны қоршаулар. 

 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Боялған беттерде түсті ауытқулар (көлеңкелер) болуы мүмкін, бұл ақау емес. Осы 

тармақ бойынша шағымдар қабылданбайды. 

 
6.4. Өнімдерді орнату/бөлшектеу/жөндеу жұмыстарына тиісті біліктілігі бар және Өндірушінің зауыт 

веб-сайтындағы қызмет көрсету бөлімінде орналасқан мамандарды тартуды ұсынамыз. Өздігінен 

құрастыру кезінде шыны сынбау үшін екі құрастырушыға душ кабиналарын, душ кабиналарын 

және перделерді жинауды, сонымен қатар плиткаларға, плиткаларға әйнекті қоймауға және 

шыныдағы бекіткіштерді қатты қатайтпауға кеңес береміз. 
  
Керек-жарақтары, гидравликалық жүйелері, аэро жүйелері немесе араластырғыштары бар өнімдерді сатып 

алған күннен бастап 6 ай ішінде пайдалануға беру ұсынылады. 

Гидро- және аэромассаж жүйелерімен өнімді ұзақ уақыт сақтаған немесе пайдаланбаған жағдайда (6 айдан 
астам) Өндірушінің мамандарын тарта отырып, жабдықтың жүйелері мен түтіктерінің герметикалығын 

тексеру қажет. өнімді пайдалануды бастамас бұрын диагностика. 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Өнімді орнату (монтаждау, бөлшектеу), іске қосу, реттеу және сынау дербес 

жүзеге асырылған жағдайда, қате орнату (монтаждау, бөлшектеу), іске қосу, реттеу және сынақтан 

өткізу нәтижесінде туындаған ақаулар үшін сатып алушы жауапты болады. өнімнің. Қызмет 

көрсету бөлімінің өнімді кейіннен демонтаждау, монтаждау, іске қосу, реттеу және сынаумен 

байланысты жұмыстар, бұл жағдайда тұтынушының қаражаты есебінен жүзеге асырылады. 

 

Қажет болса, ваннаның бүйірлерін реттелетін тіректермен туралаңыз. Ваннаны тығыздау ваннаның 

жұмысқа жарамдылығын тексеріп, алдыңғы экранды орнатқаннан кейін ғана жасалуы керек. 

 

Ванна толтырылмаған кезде су сорғысын қосуға тыйым салынады. 

 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! - барлық өнімдер денсаулық үшін қауіпсіз, бұл ретте жаңа өнімнің ерекше иісі 

өндірістік ақау болып табылмайды және өнімді дұрыс жұмыс істейтін желдеткіші (шығару) бар 

бөлмеде мақсаты бойынша пайдаланғаннан кейін 10-20 күн ішінде біртіндеп жоғалады. 

6.5. Бұл кепілдік келесі шарттарға сәйкес жарамды: 
6.5.1. Өнім оның мақсатына сәйкес және осы құжатта көрсетілген оны пайдалану ережелері мен талаптарын 

сақтай отырып пайдаланылуы керек. 

6.5.2. 6.6-тармақта көрсетілген мән-жайлар (ақаулар) жоқ. және 6.7-тармақ. осы кепілдік картасының. 
 

6.6. Бұл кепілдік мынадан туындайтын ақауларды қамтымайды: 

6.6.1. Механикалық, химиялық, термиялық немесе басқа әсерлер: 
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- сызаттар, жарықтар, чиптер және т.б.; 
- бөгде заттардың, химиялық белсенді заттардың (еріткіштер, қышқылдар, сілтілер, бояғыштар және т.б.), 

жәндіктердің және т.б. түсуі. өнімнің және/немесе оның қосымша жабдығының ішінде және/немесе 
бетінде; 

- форс-мажорлық жағдайлардың әрекеттері, авариялар, тұтынушының немесе үшінші тұлғалардың қасақана 

немесе абайсыз әрекеттері және т.б. (табиғи апаттар, өрттер, тұрмыстық факторлар, кездейсоқ сыртқы 
факторлар (су құбырындағы су балғасы, кәріз және/немесе судың бітелуі) жабдықтау желісі, оның ішінде 

өнім суының түсі құрамында темірдің көп мөлшері бар (тот басқан су) және т.б.)). 

6.6.2. Сумен жабдықтау, кәріз желілері және электр желілері параметрлерінің нормалары мен нормаларын 
сақтамау/сақтамау, оның ішінде сумен жабдықтау желісіндегі қысымның көтерілуі және электр қуатының 

асқынуы. 

6.6.3. Стандартты емес немесе сапасыз шығын материалдарын, қосалқы бөлшектерді, құрамдас бөліктерді, 
гигиеналық заттар мен керек-жарақтарды орнату, пайдалану кезінде сатып алушының пайдалануы. 

 6.6.4. Бұйымды дұрыс монтаждау (монтаждау, бөлшектеу) және пайдалану, бұйымды мақсатынан басқа 

немесе қауіпсіздік талаптарын бұзу, абайсыз қызмет көрсету, абразивті немесе күйдіргіш заттармен дұрыс 
тазаламау (мысалы, ластану салдарынан бөлшектердің бітелуі). уақтылы тазаламаудан, сүзгілердің 

болмауынан өрескел тазалау). 

6.6.5. Өнімнің құрамдас бөліктері мен бөлшектерінің, серіппелі элементтердің, мойынтіректердің, 

тығыздағыштардың және пайдалану мерзімі шектеулі басқа да бөлшектердің табиғи тозуы (мысалы, 

бұйымның жұмысына әсер етпейтін және оның қалыпты жағдайына байланысты пайда болған шыны 

бағыттағыштардың ішіндегі үйкелістер) пайдалану; өшуі; суда абразивті бөлшектердің болуына 
байланысты араластырғыш картриджінің тозуы.). 

6.6.6. Бұйымды дұрыс жөндеу және/немесе реттеу. 

6.6.7. Өндірушінің келісімінсіз бұйымдарға құрылымдық өзгерістер енгізу, сондай-ақ техникалық құжаттамада 
және пайдалану нұсқаулығында көзделмеген бөлшектерді орнату. 

6.6.8. Дұрыс емес тасымалдау және/немесе сақтау. 

 

6.7. Кепілдік (тегін) қызмет көрсету келесі жағдайларда көрсетілмейді (өнім кепілдіктен алынып 

тасталады): 

6.7.1. Жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған және сатып алынған өнім коммерциялық 
мақсатта пайда табу үшін, кәсіптік қажеттіліктер үшін, сондай-ақ оның мақсатына сәйкес келмейтін басқа 

да қажеттіліктер үшін пайдаланылса. 

6.7.2. Өнімді тасымалдау, сақтау, орнату және пайдалану ережелері мен шарттары бұзылған жағдайда, 
паспортта және осы кепілдік талонында көрсетілген қауіпсіздік талаптары. 

6.7.3. Егер өнімде білікті емес жөндеу жұмыстарының іздері болса немесе үшінші тұлғалардың: 

құрылысшылардың және т.б., бұйымның тұтынушылық қасиеттерін жоғалтуға әкеп соқтырған. 
6.7.4. Өндіруші белгілеген конструкцияда немесе схемаларда өзгерістер табылса (мысалы, өндірушінің 

жазбаша келісімінсіз қосымша элементтерді орнату). 

6.7.5. Бастапқыда жиналған өнім бөлшектелген болса. 
6.7.6. Төлқұжат, өнімге кепілдік талон, сату құжаттары (сату түбіртегі немесе кассалық чек) жоғалған 

жағдайда және өнімнің берілген және/немесе сатып алынған күнін белгілеу мүмкін болмаса. 

6.7.7. Өнімге және/немесе оның құрамдас бөліктеріне, құрамдас бөліктеріне, қосымша жабдыққа еркін қол 
жеткізу мүмкін емес (мысалы, өнім қабырғаға жабылған, яғни плиткаларға салынған және т. 50 см-ден аз 

қашықтықта іргелес қабырғалардан және т.б.). 

Өндіруші оларды жөндеу, монтаждау және қабырғалы бұйымдарды қайта орналастыру үшін бұйымдардың 

блоктары мен тораптарына еркін қол жеткізуді қамтамасыз ету шығындарын төлемейді. 

 

6.8. Өндіруші өнімге келесі талаптарға сәйкес кепілдік береді: 

6.8.1. Қолданылатын судың максималды температурасы 45°C. 

6.8.2. Су температурасының күрт өзгеруі (жылу-суық және керісінше) жол берілмейді. 

6.8.3. Тиісті өнім беттері үшін тек ұсынылған тазалағыштарды пайдаланыңыз: акрил, PMMA жабыны, 
плексигласс және т.б. 

Кез келген жуғыш және дезинфекциялық құралдарды қолданбас бұрын, осы өнімдерге арналған нұсқауларда 
акрилмен қапталған, полиметилметакрилатпен қапталған, плексигласс өнімдерін техникалық қызмет 

көрсету үшін пайдалану бойынша өндірушінің ұсыныстарын табу керек. 

Келесі өнімдерді және/немесе оларда бар өнімдерді пайдалануға (өнімдердің бетіне әсер ету) ТЫЙЫМ 

САЛЫНАДЫ: 
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- абразивті және тазалау (тырнау) өнімдері. Бұл кейінірек тот басқан сумен өнімнің зақымдалған жерлеріндегі 
жабынның түссізденуіне немесе бояғыш косметиканың (теңіз тұзы, эфир майлары және т.б.) 

қолданылуына әкелуі мүмкін. 
- еріткіштер (мысалы, дихлорэтан, трихлорэтилен, хлороформ, метилен хлориді сияқты хлорланған 

көмірсутектер). 

- натрий гидроксиді, нитраты, хлориді. 
- кетондардың (ацетон), күрделі эфирлердің (мысалы, бутилацетат, бензилацетат, бензилбензоат және т.б.) 

және хош иісті еріткіштердің (мысалы, бензол, толуол, ксилол, изопропилбензол және т.б.) химиялық 

кластарына жататын агенттер. 
- сұйылтылған фторлы және циандық қышқылдар, сондай-ақ концентрлі қышқылдар (минералды – күкірт, 

азот және хром қышқылдары да), органикалық (мысалы, құмырсқа, сірке, пропион қышқылдары). 

- галогенді көмірсутектер. 
- альдегидтер (мысалы, формалық метанал, сірке этанал, пропионды пропанал, валериандық пентанал және 

т.б.). 

- Спирттер: метил, бутил, этил, пропил. 
- Құрамында 2% немесе одан көп этил спирті бар өнімдер. 

- Химиялық тазартқыштар, бояу еріткіштер, бензин, қарағай скипидары, сірке суы, лимон, тұз және басқа 

қышқылдар, сутегі асқын тотығы, хлор және т.б. 

- Ыдыс жууға арналған жуғыш заттар, ағартқыштар және т.б. сияқты акрил беттеріне арналмаған басқа 

өнімдерді күту құралдарын пайдалану. 
 

6.8.4. Бөлме температурасында тазартқыштардың өніммен 5 минуттан артық жанасуына жол бермеңіз. 

6.8.5. Жылы (45°C дейін) сумен қарқынды шаю арқылы тазалаудан кейін бірден өнім бетінен тазартқышты 

алып тастаңыз. 
6.8.6. Кір жуғыш ұнтақтарды, бояулардың барлық түрлерін (тырнақ бояуы, шаш бояғыштары, киімді сулау 

үшін ваннаны пайдалану, хлор бар еріткіштерді пайдалану және т.б.) қолдануға болмайды. 

6.8.7. Өнімдер санитарлық-гигиеналық процедураларды қоспағанда, жануарларды жууға, өсімдіктерді күтуге 
және басқа да тұрмыстық қажеттіліктерге арналмаған. 

6.8.8. Суды тазартуға арналған сүзгілердің болуы немесе ГОСТ R 51232-98, SanPiN 2.1.4.1074-01 сәйкес суды 

пайдалану міндетті болып табылады. 
6.8.9. Электрондық керек-жарақтары бар өнімдер үшін RCD пайдалану ұсынылады. 

6.8.10. Өнімге тікелей күн сәулесінің (ультракүлгін) әсер етуіне жол берілмейді. 

6.8.11. Өнімді тазалау кезінде түрлі-түсті губкаларды, металл губкаларды немесе щеткаларды пайдаланбаңыз. 

Бұл талаптарды сақтамау ваннаның бетінің түссізденуіне және үстіңгі қабаттың бұзылуына әкелуі 

мүмкін. 

6.8.12. Бұйымның дизайнында көзделмеген және бұйыммен бірге жиынтық ретінде пайдалануға арналмаған 
ваннаға немесе кабинаға арналған перделерден басқа (жанып тұрған шамдар, күлсалғыштар, жағу) 

бұйымның бүйірлеріне бөгде заттарды орнатуға жол берілмейді. темекі, шыны және металл бұйымдары 

және т.б.). 
6.8.13. Темекіден, сигарадан, темекіден, түтіктерден, кальяннан және т.б. ыстық күлдің өнімнің бетіне түсуіне 

жол берілмейді.Бұл тұрақты термиялық күйік пен іздердің пайда болуына әкеледі. 

6.8.14. Өнімді ауыр және өткір заттардың шеттері мен түбіне соғудан және құлаудан қорғаңыз. Бұйымның 
астыңғы жағына ұштары үшкір металл заттарды қоймаңыз. 

6.8.15. Дренаждық толып кету - өнімнің ауыстырылатын (ауыстырылатын) бөлігі, қажет болған жағдайда 

немесе істен шыққан кезде ағып кетпеу үшін оны ауыстыру қажет. 

Су төгетін ағынды өз бетімен ауыстырған кезде, мұндай өнімдердің аналогтарын сатып алу керек, орнату 

кезінде бейтарап тығыздағышты және тек екі жақты резеңке «көбелек» тығыздағыштарын қолданыңыз. 

Дренажды және ағынды тордың астындағы тығыздағыштары жоқ су төгетін ағынды немесе 

пластикалық тығыздағыштарды пайдалану акрилмен жанасу орындарында радиалды жарықтарға 

әкеледі. Осы нұсқауларды орындамау өнімге зақым келтіруі мүмкін. 

БОЛМАЙДЫ: акрил ванналарында пайдалануға арналмаған су төгетін құбырларды орнатыңыз. 

6.8.16. Өнімді орнатпас бұрын бөлмедегі барлық жөндеу жұмыстарын аяқтау ұсынылады. 

6.8.17. Өнімнің бетіне жағылмай, жұмсақ, ылғалданған шүберекпен шаң мен құрғақ кірді кетіріңіз. 
6.8.18. Өнімнің бетінде май мен май дақтарының пайда болуына жол бермеңіз. 

6.8.19. Тұтынушы өнімге және оның қосымша жабдықтарына техникалық қызмет көрсету немесе жөндеу үшін 

қол жеткізуді қамтамасыз етуге міндетті, атап айтқанда, өнімді көрші қабырғалардан кемінде 50 см 
қашықтыққа дейін ұзартуды қамтамасыз ету және т.б. 
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НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Ваннаның бүйірлеріне плиткаларды орнатқанда, оның массасы бүйірлерге шамадан 
тыс қысым жасай алады, материалда кернеу тудыруы мүмкін, бұл өнімнің әртүрлі бөліктерінде жарықтар 

тудыруы мүмкін. 
Өнімді немесе оның жабдығын жөндеуге (техникалық қызмет көрсетуге) қолжетімділікті қамтамасыз ету 

бойынша барлық шығындарды тұтынушы көтереді. 

 
Гидромассаж жүйесін тазалау үшін оны мезгіл-мезгіл (айына кемінде бір рет) келесідей шаю ұсынылады: 

- ваннаны таза сумен толтырыңыз; 

- 100 литр суға 80 мл агент мөлшерінде Тритон гидромассаж жүйелерін жууға арналған арнайы агентті 
құйыңыз; Жүйені 10-15 минутқа жуыңыз 

- гидромассаж жүйесін өшіріп, ваннаны 10-15 минутқа қалдырыңыз. тазалау құралымен 

- ваннадан суды ағызыңыз; 
- ваннаны таза сумен толтырыңыз және оны дезинфекциялық сұйықтықтардан 1-2 минут бойы жуу үшін 

гидромассаж жүйесін қосыңыз; 

- гидромассаж жүйесін өшіру; 
- ваннадан суды төгу; 

- Ваннаны таза сумен шайыңыз. 

 

           Гидромассаж жүйесін ретсіз тазалау түтіктерде жағымсыз түсті және иісі бар сабын және май 

шөгінділерінің пайда болуына және су процедуралары кезінде олардың суға түсуіне әкелуі мүмкін. 

Тұрақты тазалау үшін біз «Тритон» брендінің гидромассаж жүйелерін тазалауға арналған брендті өнімді 
ұсынамыз. 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Гидромассаж жүйелерін жуу жиілігі сақталмаса, бұл компоненттер мен 

бөлшектердің істен шығуына, атап айтқанда, қозғалтқыштың кептелуіне немесе ағып кетуіне, кері 
клапандардың жабысып қалуына және айналмалы бөліктердің қышуына әкелуі мүмкін. 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Ауа массажымен жабдықталған ваннаны толып жатқан саңылаудан жоғары сумен 

толтыруға қатаң тыйым салынады. Бұл ауа компрессорына су кіріп, оның істен шығуына әкелуі мүмкін. 
6.9. Судың шланг арқылы душ басының ұстағышы арқылы «ванна астындағы» кеңістікке түсуі душты абайсыз 

пайдалану салдарынан болады және өндірістік ақау болып табылмайды. 

6.10. Акрилді сантехникалық бұйымдар вакуумды қалыптау, содан кейін полиэфирлі ламинациялау арқылы 
шығарылады. Технологиялық процестің ерекшелігі дайын өнімнің шөгуі болып табылады. 

Вакуумды қалыптау арқылы алынған бұйымдардың барлық сызықтық және бұрыштық өлшемдері олардың 

номиналды мәндерінен ерекшеленуі мүмкін, бұл ақау емес. Өндірушінің техникалық сипаттамаларында 
келесі рұқсаттар көрсетілген: 

- өнімнің өлшемдері әртүрлі болуы мүмкін, жалпы ұзындығы бойынша: -1% + 0,2%, жалпы ені бойынша: -2% 

+ 0,2% 
- сызықтық өлшемдер үшін - ±0,5%, 

- бұрыштық өлшемдер үшін - ±1°. 

Техникалық сипаттамаларға сәйкес габариттік өлшемдер ваннаны кесу сызығы бойынша тексерілуі керек. 
Техникалық сипаттамаларға сәйкес рұқсат етілген ауытқулар: 

- ваннаның бүйірлерінің көлденең бетінің тегістігі 8 мм; 

- паллет бүйірлерінің көлденең бетінің тегістігі 6 мм; 
- ваннаның немесе науаның бүйірлерінің тік бетінің тегістігі 8 мм; 

- ваннаның немесе науаның (юбка) бүйірінің сыртқы бөлігінің тік жазықтықтан ауытқуы 5 мм. 

Жоғарыда айтылғандарға сәйкес, тегістік параметрлері және рұқсат ету шегінде номиналды мәндерден өнім 

өлшемдерінің айырмашылығы ақау болып табылмайды және сәйкесінше, Өндіруші бұл жағдайларда 

шағымдарды қабылдамайды. 

Бұйымның функционалдық параметрлеріне әсер етпейтін бұйымның кесілген сызығы бойындағы 
микрожарықтар мен микрожарықтар, шыны элементтердегі саңылаулардың айналасындағы 2 мм-ге 

дейінгі жіп тәрізді жарықтар техникалық шарттарға сәйкес сәйкесінше рұқсат етіледі: олар кепілдік 

жағдайы ретінде танылмайды. 
6.11. Өнімдерді монтаждау (монтаждау, бөлшектеу, құрастыру, іске қосу, қосу, реттеу және т.б.), шектеулі 

ресурспен бөлшектерді ауыстыру (роликтер, шамдар, қозғалтқыш тығыздағыштары және т.б.) ақылы 
қызмет ретінде жүзеге асырылады. 

6.12. Өндіруші адамдарға, үй жануарларына, мүлікке тікелей немесе жанама түрде өнім келтіруі мүмкін зиян 

үшін жауапкершіліктен бас тартады, егер бұл залал өнімді пайдалану, орнату (монтаждау, бөлшектеу), 
іске қосу ережелері мен шарттарын сақтамау нәтижесінде орын алса. тұтынушының немесе үшінші 

тұлғалардың қасақана немесе абайсыз әрекеттері. 
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6.13. НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ! Кабиналардың, қораптардың, душ бұрыштарының, ванна экрандарының душ 
кабинасы 100% герметикалық емес. Егер су ағындары қоршауға бағытталған түрде соғылса, душ 

кабинасының сыртында су тамшылары пайда болуы мүмкін. 
6.14. Өнім мемлекеттік стандарттардың, қолданыстағы техникалық құжаттаманың талаптарына сәйкес 

дайындалады және қабылданады және пайдалануға жарамды деп танылады. 

Өндіруші тұтынушыны ескертпестен өнімнің өнімділігін нашарлатпайтын өнімдерге техникалық 

өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады. 

6.15. Өнімдерге профилактикалық қызмет көрсету (тазалау, шаю, майлау, тозған бөлшектерді ауыстыру 

сияқты) кепілдікке кірмейді. 
6.16. Өнімді сатып алу фактісі Сатып алушының осы кепілдік қызмет көрсету шарттарын толық қабылдауын 

білдіреді. 

 
 

ҚАУІПСІЗДІК ШАРАЛАРЫ: 

6.17. Электр және өрт қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында ТЫЙЫМ САЛЫНАДЫ: 
- электр сымдары электр және өрт қауіпсіздігін қамтамасыз ете алмайтын үйлерде өнімді орнату және қосу; 

- өнімді желіге жерге тұйықтаусыз және қалдық ток құрылғысын (RCD) қосу; 

- жерлендіру ретінде жылу, су құбырларын пайдалану; 

- өнімді қосу үшін адаптерлерді, көп полюсті розеткаларды және ұзартқыштарды пайдаланыңыз; 

- бұйымды зақымдалған қуат сымымен жұмыс істеу; 

- өнімді дымқыл тазалауды (астын сүртуді қоса алғанда) электр сымын қосулы күйде жүргізіңіз; 
- су процедураларын орындау кезінде немесе су толтырылған өнімнің жанында электр құрылғыларын 

пайдалануға; 

- желіге қосу және ылғалды қолмен өнімнің желілік ашасынан ажырату; 
- өндірушімен жазбаша келісімсіз дизайнға кез келген өзгерістер енгізуге. 

6.18. Өнімді тек мақсатына сай пайдалану керек. 

6.19. Термометрмен тексеру арқылы су процедураларын бастамас бұрын су температурасының қолайлы 
екеніне көз жеткізіңіз. 

Жоғары температурада суға ұзақ әсер ету гипертермияға әкелуі мүмкін. Судың температурасы 45 ° C-тан 

аспауы керек. Судың жоғары температурасы жүктіліктің ерте кезеңінде немесе болжамды жүктілік 
жағдайында ұрық үшін қауіпті болуы мүмкін, сондықтан мұндай жағдайларда судың температурасы 38 ° 

C-тан аспауы керек. 

6.20. Ылғал беттер тайғақ болуы мүмкін. Өнімге кіру және шығу кезінде абай болу керек. 
6.21. Құлап кетпеу және жарақаттануды болдырмау үшін өнімнің бүйір жағында тұруға тыйым салынады. 

6.22. Балалар, мүгедектер және эпилепсиялық ұстамалары бар созылмалы аурулары бар адамдар өнімді тек 

бақылауда қолдануы керек. 
6.23. Кейбір жағдайларда (кәрілік, жүктілік, гипертония, жүрек-қан тамырлары аурулары, онкология және т.б. 

сияқты аурулардың болуы) су процедураларын қабылдағанға дейін тұтынушы дәрігермен кеңесу керек. 

6.24. Су процедураларын қабылдау кезінде ұйықтамаңыз. 
6.25. Су процедураларын қабылдағанға дейін алкогольді, есірткілерді, дәрі-дәрмектерді қабылдауға тыйым 

салынады, өйткені бұл сананың жоғалуына әкелуі мүмкін және нәтижесінде суға бату қаупі бар. 

6.26. Өнімді сумен толтырған кезде оны қараусыз қалдырмаңыз. 
6.27. Еден мен ваннаның қаптамасы арасындағы кеңістікті бұзбаңыз. 

6.28. Өнімді пайдалану кезінде қауіпсіздік талаптары бұзылған жағдайда тұтынушының денсаулығына 

келтірілген зиян үшін өндіруші жауапты емес. 
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Таблица 1 

ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК  

1.  Ванны акриловые: 

Тритон всех моделей (кроме 
Ультра, Европа, Рига, Тира) 

Чаша ванны – 10 лет. 

Каркас оцинкованный/ножки – 10 лет (в составе изделия) 
Гидромассажная и аэромассажная системы – 1 год 

Хромированные покрытия изделия – 1 год 
Экран для ванны – 2 года (в составе изделия) 

2.  Ванны акриловые: 

Ультра, Европа, Рига, Тира 

 

 

Чаша ванны – 5 лет 

 

3.  Душевая ширма, душевое 
ограждение, душевая кабина, 

душевой поддон 

 

Покрытие краской (рисунок) стеклянных элементов – 10 лет 
Покрытие хромом алюминиевых профилей – 2 года 

Закалѐнное стекло (исключение: механические повреждения) – 2 

года. 
Поддон, экран поддона, пластиковая крыша, стойка смесителя, 

каркас – 2 года  

Лакокрасочные покрытия и покрытия порошковой краской – 1год 

4.  Смеситель (врезной) 
Смеситель для душевых кабин 

Корпус смесителя 1 год 

5.  Душевая лейка душевой шланг, 

верхний душ, соединительные 
шланги смесителя, картриджи, 

аэраторы и кран-буксы 

Гарантия – 1 месяц 

6.  Слив-перелив 1 год 

 

 

Заполняется продавцом. 

Торговое предприятие:  

Координаты торгового предприятия:  

Дата продажи:  

Модель, наименование:  

Заводской номер:  

 

Подпись ПРОДАВЦА, 

штамп торгового предприятия. 

 

М.П. 

С условиями гарантии ознакомлен, 

подпись ПОКУПАТЕЛЯ 

 

 

Производитель: ООО «Тритон», 141100, МО, г.Щелково, территория Жегаловская промышленная, стр. 
10, корпус 2, пом.1. 
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1-кесте 

КЕПІЛДІК МЕРЗІМІ 

7.  Акрил ванналары: 

Барлық модельдердің 

тритондары (Ультра, Еуропа, 
Тори, Ригадан, Тира басқа) 

 

Ваннаға арналған ыдыс - 10 жыл. 

Мырышпен қапталған жақтау/аяқтар – 10 жыл (өнімге кіреді) 

Гидромассаж және аэромассаж жүйелері – 1 жыл 
Хромдалған бұйымдар - 1 жыл 

Ваннаға арналған экран - 2 жыл (өнімге кіреді) 

8.  Акрил ванналары: 

Ультра, Еуропа, Рига, Тира 

Ваннаға арналған ыдыс - 5 жыл 

9.  Душ кабинасы, душ экраны, 

душқа арналған науалар 

 
 

 

Шыны элементтерін бояумен қаптау – 10 жыл 

Науа, науа экраны, пластикалық шатыр, араластырғыш тіреуіш, 

жақтау - өндірушінің сертификатталған сервистік мамандары 
өнімнің бөлігі ретінде орнату кезінде 2 жыл 

Науа, науа экраны - шыны элементтерден бөлек орнатылғанда 2 

жыл 
Жақтау (бояу, ұнтақ бояуды қоспағанда) - 2 жыл 

Лак жабындары және ұнтақ жабындары – 1 жыл 

10.  Кран (мортиль) Душ 

кабиналарына арналған шүмек 

 

Миксер корпусы 1 жыл 

11.  Душ басы душқа арналған 

түтік, үстіңгі душ, кранды 

қосатын түтіктер, 
картридждер, аэраторлар және 

шүмектер 

Кепілдік - 1 ай 

12.  Су төгу 1 жыл 

 

 

Сатушы толтырады. 

Сауда-саттық компаниясы:  

Сауда компаниясының 

координаттары: 

 

Сату кҥні:  

Ҥлгі, аты:  

Зауыт нөмірі:  

САТУШЫНЫҢ қолы, сауда маркасы.                                  М.П. 

Кепілдік шарттарымен таныстым 
САТЫП                                                                                                                             

                                                                  

АЛУ ШЫНЫҢ қолы 

 

 

Өндіруші: «Тритон» ЖШС, 141100, Мәскеу облысы, Щелково, Жегалов өнеркәсіптік аумағы, 10 корпус, 2 
корпус, 1 бөлме.    
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